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1. BEVEZETES

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatélya a www.napvitorlaland.hu weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) taldlhat6é termékeknek a weboldalon, valamint a PENINIM Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato)
elektronikus elérhet6ségén (info@napvitorlaland.hu) keresztiil torténé minden olyan jogtigyletre kiterjed, amelynek
targya termékértékesités (a tovabbiakban: vasarlasi szerz6dés).

1.2. Az ASZF nem Keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, igy utdlag nem hozzaférhets és nem megtekinthetd.

1.3. A Szolgaltaté magatartasi kddexnek nem veti ala magat.

1.4. Az alabbi feltételekkel szabalyozott szerz6dés a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerint tavollevSk kozott kotott szerz6désnek! mindsiil. A szerz6dés nyelve: magyar.

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabélyok iranyadéak, igy
kiilonosen:

Jogszabaly Internetes elérhetGség
a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
torvény (Ptk.)

a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.tv
torvény

! tavollévek kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgéltatés nyujtasara szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejti fizikai jelenléte nélkiil tigy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek
kizérolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehet6vé téve eszkozt alkalmaznak. (45/2014 Kormanyr. 4. § 10. pont)
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az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyair6l szolé 45/2014. (I1.26.)
Korm. rendelet (Korm.r.)

a fogyaszt6 és vallalkozéas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra  vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet
a fogyaszté és villalkozas kozotti, az aruk
adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nydjtadsara irdnyuld szerzédések részletes
szabalyair6l sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
Rendelete (GDPR rendelet);

2011. évi CXII. torvény - az informacids
onrendelkezési jogrol és az
informéaciészabadsagrol (Infotv.)

https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

https:/ /netjogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2100373.KOR

https:/ /eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU /TXT /?uri=celex %3A32016R0679
https:/ /net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

3. A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév:

Székhely:

Adoészam:

Cégjegyzékszam:

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag:
Elektronikus elérhet6ség:
Telefonos elérhet6ség:
Szamlaszam:

Térhelyszolgéltaté neve, székhelye:

PENINIM Kft.

2119 Pécel, Pesti ut 3/ A.

24370840-2-13

13-09-164374

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga
info@napvitorlaland.hu

+36 70 577 3173

10300002-13728537-00014904, Bank: MBH Bank
Nyrt.

ELIN.hu Informatikai Szolgaltat6 és Tandcsado
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag; 9024 Gy6r, Déry
T. utca 11.

4. SZERZODO FELEK, SZERZODES LETREJOTTE

4.1. Jelen ASZF a Szolgéltat6, mint Elad6 (a tovabbiakban: Szolgéltatd), és a megrendelést leadé magéanszemély, vagy
vallalkozas, mint Megrendel§ (a tovébbiakban: Megrendels, Ugyfél vagy Vasarlo) kozott jon létre az adott
megrendeléssel, és a Szolgaltaté és a Megrendel6 (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott létrejové szerz&désbsl

eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

4.2. Az ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy a fogyaszté és a vallalkozéas kozotti szerzédések részletes
szabalyairél szol6é 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Korm.r.) kizarélag a Fogyaszténak? mindsiilé
személyekkel kotott szerzédésekre rendel alkalmazni, a fogyasztonak nem mindsiilé Megrendels esetében a Szolgaltato

nem koteles alkalmazni.3

4.3. A weboldalon kozolt informaciék nem minésiilnek a Szolgaltaté részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlatnak. Jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések esetén a jogszabaly alapjan a Megrendel6 minésiil
ajanlattevének, a Szolgéltaté a Megrendel§ ajanlatat fogadja el és igy jon létre a vasarlasi szerz6dés a Felek kozott.

2 Fogyaszto: a szakmaja, 5nallo foglalkozasa és tizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pont]

3 Ld. jelen ASZF 14. és 17.2. pontjait.
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5. AZ ASZFHATALYA

5.1. Az ASZF a weboldalon torténé nyilvanossagra hozataltél hatélyos, és annak Szolgaltaté éltali visszavonasaig,
illetve az ASZF koévetkezd moédositasdig érvényes. Az ASZF elérhet6 és letslthetd a https:/ /napvitorlaland.hu/wp-
content/uploads/aszf-napvitorlaland.pdf oldalon.

A vasarlasi szerz6dés hatarozott id6re sz6l, a megrendelés jovahagyasaval 1ép hatdlyba és a megrendelés teljestilésével
megsziinik. A szerz6dés mindaddig hatalyban marad, amig a Felek 6sszes egymassal szembeni kotelezettségiiket nem
teljesitik.

6. TAJEKOZTATAS A TERMEK LENYEGES TULAJDONSAGAIROL

A weboldalon a megvésarolhat6 termékek lényeges tulajdonsdgairdl a Szolgaltaté az egyes termékeknél szerepld
leirasokban ad tajékoztatast, amelyek az el6zetes tajékozodast segitik.

A vasérlasi szerz6dés elfogadaséval a Megrendel§ kifejezetten rogziti, hogy a megvasarolni kivant termék(ek) minden
lényeges tulajdonsagarol meggy6z6dott.

Az esetleges elirasokért, téves adatokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A termékek mellett megjelenitett képek
illusztracioként szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetSinek a beszallito, vagy rajta kiviil
all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

7. A TERMEKEK VETELARA

7.1. Vételar

A weboldalon a terméklistaban és a termékek adatlapjan megjelenitett vételdrak forintban (Ft) vannak megadva és
tartalmazzak a torvényben elSirt 27%-os AFA-t és egyéb kozterheket, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.
A Szolgaltat6 tajékoztatja a Megrendel6t, hogy nem szamit fel kiilon csomagolasi koltséget.

7.2. Fizetendé végosszeg
A fizetend6 végosszeg a megrendelés OsszesitSje és visszaigazol6 levél alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a
szallitas dijat.

7.3. Akcibs ar
A Szolgaltaté jogosult akciés arak bevezetésére, amelynek részleteir6l, igy kiilonosen az akci6 feltételeirdl,
id6tartamarol a weboldalon talalhaté tajékoztatas.

7.4. Hibas ar

Amennyiben a Szolgaltat6 hibas arat tiintet fel a termék mellett, a t6le elvarhat6 gondossag ellenére, és a termék vételara

annak altalanosan elfogadott aratdl eltér, tgy a Szolgaltato

- nem fogadja el (elutasitja) a Megrendelének a Szolgaltaté szerz&déses akaratatol eltérd tartalommal létrejott
ajanlatat,

- és vélasztasa szerint a val6s szerz6déses akaratanak mar megfelel6 aron tesz ajanlattételi felhivast a Megrendel6
részére (amit a Megrendel6 nem koteles ezen az Gj dron 4j megrendelésként leadni a Szolgaltato felé).

7.5. Szamla
A Szolgéltat6 szamlat allit ki a Megrendel6 vasarlasarol és elektronikus levélben kiildi meg a Megrendel6 részére.

8. RENDELESI INFORMACIO

A weboldal tartalma - mind a bongészés, mind pedig a vésarlds - regisztracié nélkiil elérhet6 barki szamaéra.
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8.1. Termék megismerése, kivalasztasa

A weboldal feliiletén lehet bongészni a termékek kozott, melyeket kiilonbozé szempontok szerint mutat be a
Szolgaltato. A termékkategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja megjelenik. A Megrendel6 a termékek
nevére, fotdjara klikkelve tajékozédhat a termék lényeges tulajdonsagairodl, részletes jellemz6irdl, ararol.

8.2. Kosarba helyezés
A termékeket Kosérba helyezheti, a ,Kosarba rakom” gombbal.

8.3. Kosar tartalma

A Kosar tartalmat a ,Kosar” meniipont segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. A Koséarba helyezett termékeket a
»Kosar tartalmanak médositasa” oldalon valtoztathatja meg. A Kosar tartalma a megrendelés elkiildése el6tt a , Kosar
szerkesztése, Megrendelés elkiildése” mentipontban barmikor valtoztathatd, a bevitt adatok moddosithatdk,
torolhet6k, mindaddig, amig a Megrendel6 el nem kiildi megrendelését a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva.

8.4. Pénztar

Amennyiben szeretne tovabbi terméket a Kosarba helyezni, valassza a , Vasarlas folytatasa” gombot. Vasarlasat a
Pénztarban fejezheti be, itt adhatja meg szamlazasi adatait, illetve taldlhatja meg a rendelési Gsszesit6t, tovabba
valaszthatja ki a kivant szallitasi és fizetési modot.

8.5. Szamlazasi adatok

Ha a Megrendel6 valamely mez6t nem vagy hidnyosan tolt ki a ,,Szamlazasi adatok” mezénél, hibatizenetet kap a
Szolgaltatotdl. A csillaggal jelzett adatok megadésara feltétleniil sziikség van a rendelés sikerességéhez, az egyéb mez6k
kitoltése segitheti a konnyebb kapcsolattartast, azonban kitoltésiik nem kotelez6 a megrendelés leadasahoz.

A Szolgaltatot a Megrendel¢ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felel6sség nem terheli.

8.6. ASZF elfogadasa a Megrendelé részérél

Amennyiben a Megrendel6 meggy6z6dott arrdl, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a Kosar tartalma
megfelel a Megrendels altal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF elfogadasa utan (jelolénégyzet
kipipéalasa) a ,Megrendelés elkiildése” vagy hasonlo feliratd gombra kattintva tudja megrendelését véglegesen
elkiildeni a Szolgaltat6 részére.

A Megrendel6 a megrendelés leadésaval maradéktalanul elfogadja jelen ASZF-et. Az ASZF-ben leirtak be nem tartasa
esetén szerz6désszegést kovet el, és az ezzel okozott karokért kartéritési felel6sség terheli.

9. A RENDELES VISSZAIGAZOLASANAK FOLYAMATA

9.1. A rendelés visszaigazolasa

Miutan a Megrendel¢ elkiildte a Szolgaltato részére a megrendelést, ezutan egy imélt fog kapni a Szolgéltat6tol, amely

egyszerre tartalmazza:

- az automatikus visszaigazolast, amelyben a Szolgaltaté arrdl tdjékoztatia a Megrendel6t, hogy rendelése
megérkezett a rendszerbe és tartalmazza a Megrendel? altal megadott adatokat (a rendelés azonositéjat, a rendelés
datumat, a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget).

- a Szolgaltatd szerzédéses (azaz a Megrendel6 ajanlatat/megrendelését elfogad6) nyilatkozatat, amely a
Megrendel6 megrendelésének bekiildése id&pontjatdl szémitott legkésébb 48 oran belill visszaigazolja a
megrendelés teljesithet&ségét.

Amennyiben a visszaigazol6 és szerz6dést létrehoz6 imél 24 6ran beliil nem érkezik meg a Megrendel6 imél fidkjaba,

el6szor kérjiik, hogy ellenérizze a spam (levélszemét) mappéjat, ha ott sem talalja, kérjiik vegye fel a kapcsolatot a

Szolgéaltatoval, ugyanis elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszerbe.

Amennyiben a Megrendel6 azt tapasztalja, hogy a visszaigazolas tévesen tartalmazza az adatait, gy ezt a tényt koteles

a Szolgéltatéval imél Gtjan haladéktalanul kozolni, ezzel egytitt a helyes adatait megadni, a nem kivant vagy téves adat

tartalmu rendelések teljesitésének elkertiilése érdekében.



9.2. Ajanlati kotottség

A Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 éran beliil nem kapja meg a
Szolgaltatotdl az elkiilddtt rendelésére, vagyis az ajanlatdnak elfogadésara (teljesitésére) iranyuld visszaigazold imélt.
A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve a Megrendel6hoz megérkezettnek,
amikor az a cimzett részére hozzéaférhet6vé valik.

Amennyiben a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert a Megrendel6 hibas imél cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartoz6 tarhely telitettsége miatt nem tud tizenetet fogadni, a Szolgéltaté kizarja a
felel6sségét a Megrendel6 megrendelésének meghidsuldsaért és a szerz6dés létrejottének elmaradédsaért.

9.3. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8:00-16:00 éraig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kiviil is van lehet§ség a megrendelésre, de ha az a munkaidé lejarta utdn torténik, csak a kovetkez6
munkanapon keriil feldolgozasra. Miutan a Szolgaltaté elvégezte a megrendelés feldolgozasat, a megadott imél cimre
egy Ujabb imélt kiild, amelyben arrdl tjékoztatja a Megrendel6t, hogy megrendelése feldolgozasra keriilt, a terméket
atadtak a futar szdmara, tovabba megjeloli azt is, hogy varhatéan hany napon beliil keriil sor a termék kézbesitésére,
illetSleg személyes atvétel esetén mikortdl vehet6 at a termék a személyes atvételi ponton.

10. VASARLAS MENETE A SZOLGALTATONAK KULDOTT ELEKTRONIKUS UZENET ESETEN

10.1. Ajanlatkérés
A Megrendel6 elektronikus levélben, a sziikséges mennyiségi, min6ségi paraméterek megadaséaval, (4r)ajanlatot kér a
Szolgaltatotol.

10.2. Arajanlat
A Szolgaltaté, a Megrendel6 ajanlatkérésére drajanlatot kiild a Megrendelének. Az ajanlat érvényességi idejét az
drajanlatban kozli a Szolgaltato.

10.3. Ajanlati kotottség

A Szolgéltaté ajanlati kotottsége az Ajanlatban megnevezett mértékig és hatarid6ig érvényes. Nem keletkeztet a
Szolgéaltatd szamadra ajanlati kotottséget, ha a Megrendelének kataldgusokat, prospektusokat, hirlevelet, rekldamokat,
arlistdkat, arajanlatokat, mtiszaki dokumentumokat (pl. tervezeteket, vazlatokat, kalkuldciokat, abrdkat, rajzokat,
terveket) egyéb termékleirdsokat vagy dokumentumokat tovébbitott a Szolgaltat6 - akar elektronikus forméban is.

10.4.Megrendelés

10.4.1. A Megrendelés elkiildése

A Megrendel6 az Ajanlat ismeretében kiildi el megrendelését, melyben meg kell neveznie a Vevét (amennyiben az eltér
a Megrendel6t6l) és annak pontos adatait, a teljesités helyét, a terméket. Ha a Megrendel6 az Ajanlatot kiegészitésekkel,
moédositasokkal, korlatozasokkal vagy feltételekkel fogadja el, az Gj ajanlatnak mindsiil a Megrendel6 részérél. Ezen 1j
ajanlat csak akkor keletkeztet kotelezettséget a Szolgaltatora nézve, amennyiben és amennyire azt a Szolgaltato
kifejezetten irasban elfogadja, visszaigazolja. Fliggetlentil attol, hogy a Megrendelést Ajanlat el6zte-e meg vagy sem, a
Megrendelés 6nmagaban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget, kivéve, ha a Megrendel6 irdsos értesitést kapott a
Szolgaltatotdl a Megrendelés elfogadasara vonatkozéan mind a Megrendelés, mind pedig - ha van ilyen - az ahhoz
flizott kiegészitések, modositdsok, korlatozasok vagy feltételek kapcsan.

A Megrendelés kotelez6 érvényti szerz6dési ajanlatnak mindgsiil a Megrendel6re nézve.

10.4.2. A Megrendelés visszaigazolasa

A Megrendelést a Szolgéltatd visszaigazolja. A Felek kozott jogokat és kotelezettségeket keletkezteté megallapodas
(tovabbiakban: Szerz&dés) a megrendelés visszaigazoldsaval jon létre. Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a
megrendelés fizetési kotelezettséget keletkeztet a szamara nézve, mely fizetési kotelezettségének a Szolgaltato altal
kiildott dijbekérdn feltiintetett hatarid6ig kell tennie.



11. FIZETESI MODOK

A fizetési méd a kivalasztott dtvételi modtol fiiggden valaszthato ki a Vasarlas menete soran.
A termékek vételarat és a Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb dijakat a Megrendel§ teljesitheti

(a) banki elére utalassal barmely atvételi mod esetén,
(b) online bankkartyas fizetéssel,
(c) bankkartyaval vagy készpénzzel személyes atvétel esetén.

Abban az esetben, ha a Megrendel6 online fizetést valaszt, akkor a szallitast a szamla teljes 6sszegének megérkezése
utan inditja el a Szolgaltato.

11.1. Banki elére utaldssal torténé teljesités

Banki el6re utalds esetén a megrendelés visszaigazolasaként a Billingo Online szdmlazo6 rendszerén keresztiil Dijbekér6t
kiild a Szolgaltato, ahol részletes leirast taldl a Megrendel§ arra vonatkozoan, hogy mely bankszamlaszamra, milyen
hataridével lehet teljesiteni a fizetést, illetve arra nézve is eligazitast taldl, hogy mit tiintessen fel a ,K&zlemény”
rovatban. A Szolgaltatd csak azt kovetSen adja fel a futdrszolgdlattal a terméket, amennyiben az atutalt osszeget
jovairjak a Szolgaltaté bankszamldjan.

11.2. Online bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetési mod esetén, kozvetleniil a megrendelés leadasa utdn, rovid letoltést kovetGen
automatikusan atiranyitja a weboldal a Megrendel6t a Barion Payment Zrt. weboldalara, amely feliilet tartalmazza a
weboldalra torténé utalast, melyen a vasarlast elinditottdk, valamint a vasarlas ellenértékeként fizetend6 osszeget. A
Megrendel6 a fizetés eredményérél minden esetben visszaigazoldst kap, ezt kovetéen pedig a Barion Payment Zrt.
oldala visszairdnyitja 6t a weboldalra.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz
nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujt6 Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I1-1064/2013.

11.3. Bankkartyas fizetés és készpénzes fizetési mod személyes atvétel esetén
A Megrendel6 személyes atvétel esetén a fizetést teljesitheti bankkartyds fizetéssel és készpénzzel is. A termékek
vételaranak kifizetése céljabol a Vasarlo Visa, Master Card, valamint Maestro tipusti bankkartyédkat is hasznélhat.

12. SZALLITASI FELTETELEK

12.1. Altalanos tajékoztatas
Az aktudlisan elérhet6 széllitdsi modozatokrdl és azok ararél a konkrét termék megrendelésekor tajékoztatjuk, itt
altalanos tajékoztatast adunk a szallitasi feltételekrol.

12.2. Hazhozszallitas

A szallitdst a GLS Hungary futdrszolgélat segitségével bonyolitjuk, kizarolag Magyarorszag teriiletén. A csomagok
kézbesitése munkanapokon 8-17 6ra kozott torténik. Szallitasi cimként célszer(i olyan cimet megadni, ahol a megjel5lt
napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak.

Ha a Megrendel6 a megjelolt id6pontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiasul,
a futér értesitést hagy a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Az értesit6n taldlhat6 szam segitségével lehetSsége van
a futarszolgalatnal 4j szallitasi cim és id6pont megadasara, illetve egyeztetésére. A futdrszolgélat tovabbi 1 alkalommal
kisérli meg a megrendelt Termékek kiszallitasat. A futdrszolgélat tehat osszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg,
azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - a Megrendel6nek felr6haté okbdl -, akkor a 3. kiszallitast a Szolgéltatd csak
akkor kisérli meg Gjbol, ha a Megrendel6 a megrendelés ellenértékét atutaldssal a Szolgaltato részére mar megfizette és
a vételar a Szolgaltaté szamldjan jovairasra kertilt.



A szallitasi dijszabas a jelen ASZF része, mely a weboldal 1ablécében, a ,Szallitasi feltételek” meniipont alatt érhet6 el.

13. HELYSZINI FELMERES MEGRENDELESE

A Helyszini felmérést a weboldalon talalhat6 tartalom szerint, Partnertink végzi.

14. ELALLAS JOGA*

14.1. A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informdcié: az e pontban felsorolt jogok a Fogyaszténak mindsiilé Visdrlékat illetik meg. Ennek megfeleléen
cégek, intézmények, koziiletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjik az aldbbiak szerinti eldlldsi jogot.

A Korm. 1. 20. § értelmében a Fogyaszt6 jogosult a Termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén a

a. Terméknek,

b. tobb Termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,

d. ha a Terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgéltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali dtvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

n

A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja
elallasi jogat.

14.2. A Fogyaszt6 elallasi joganak kizarasa a megvasarolt termékek esetében

A Szolgéltato tajékoztatja a Fogyasztot, hogy nem illeti meg az eléllds joga a Korm.r. 29. § (1) bekezdése értelmében az

alabbi esetben

- egyedi méretii napvitorla esetén, mivel az olyan nem el6re gyartott termék, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak el6, illet6leg amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére szabtak;>

- egyedi gyartdsd napvitorla esetén akkor sincs helye eldllasnak, ha a Megrendel6 éltal vagy a Megrendel6
hatdskorében szervezett és végzett telepités soran dertil ki, hogy a telepités hibas el6készitésébdl és kivitelezésébol,
vagy a Szolgéltato felé rosszul leadott méretekbdl kifolydlag a napvitorldk nem feszithet6ek vagy egyenletesen nem
feszithet6ek, igy megfeleléen nem telepithetSek.

14.3. Elallasi jog gyakorlasara vonatkozo eljarasi szabalyok®

14.3.1. Az elallasi jog tartalma

A Fogyaszt6 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerz6déstol.

Az elallasi hatarid6 att6l a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszté vagy az éltala megjelolt, a
fuvarozoétol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél itjan) az alabbi cimre: PENINIM Kft., 2119 Pécel, Pesti Gt 3/A.
A Fogyaszt6 a Szolgéltato internetes oldalardl is (www.napvitorlaland.hu) letoltheti az elallasi nyilatkozat-mintat vagy
benytjthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmtien kifejez6 egyéb nyilatkozatat. Ha a Fogyaszt6 emellett dont,
az elallas/felmondas megérkezését tartés adathordozoén (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazolja
a Szolgaltato.

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat.

14.3.2. Ellenszolgaltatas visszatéritése

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl
szamitott 14 napon beliil visszatériti a Szolgéltaté a Fogyaszto altal teljesitett ellenszolgéltatdsoknak azt a részét,
amelyek nem képeznek kivételt az eléllasi jog aldl, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltér§ fuvarozasi médot valasztott) A terméktdl vald elallas esetében a visszatéritést mindaddig visszatarthatja a

4 A Kormv.r. szabalyozasa értelmében jelen pont rendelkezései kizarélag a Fogyaszténak min6siilé vasarlo esetében alkalmazandoak.
> Korm.r. 29. § (1) bekezdés c) pont
6a Korm.r. 1. mellékletét felhasznalva késziilt



Szolgéaltato, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

14.3.3. Fizetési méd a visszatérités soran

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyez6 fizetési mdédot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmaz&sabdl kifolydlag a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

14.3.4. Termék visszakiildése

A Fogyasztd koteles a Szolgaltaté részére a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Megrendel6 viseli.

14.3.5. Termékben bekovetkezett értékcsokkenés

A Megrendel6 kizardlag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonségainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt
kovetkezett be.

A Villalkoz6 fenntartja maganak a jogot, hogy a csomag Vallalkozohoz torténd beérkezését kovetSen, fényképpel
és/vagy videofelvétellel rogzitse a csomag kibontédsat, illetve a visszakiildott termékek megvizsgaldsat. Erre az
esetleges késtbbiekben torténé félreértések elkertilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt,
vagy hianyos volt).

15. HIBAS ES SZERZODESSZERU TELJESITES

15.1. Hibas teljesités

Hibaés teljesitésr6l akkor beszéliink, ha a Szolgéltat6é szolgaltatasa (illet6leg a termék) nem felel meg a Szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem mindsiil hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a
hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy ismernie kellett.

Egy termék akkor mindsitil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott lefrasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovet§ egy éven beliil a
Fogyaszto6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a
hiba jellegével tsszeegyeztethetetlen.

15.2.SzerzGdésszerti teljesités

Az alabbiak teljesiilése esetén minésiil szerzédésszertinek a Szolgaltato szolgaltatasa (a Termék vagy egyéb kapcsolodo

szolgaltatasok):

a. meg kell felelnie a szerz&désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell
a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal,” kompatibilitassal,® interoperabilitassal® és egyéb, a szerzédés
szerinti jellemz6kkel;

b. alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszt6 legkés6bb a szerz6dés
megkdotésekor a Szolgéltaté tudomdsara hozott, és amelyet a vallalkozés elfogadott;

7 funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelels
funkciokat betdltse;

8 kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakités sziikségessége
nélkiil - egytitt tudjon mtikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipust drukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatdsokat
altalaban egydiitt haszndljak;

9 interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgéltatés azon képessége, hogy egyiitt tudjon mtiksdni
olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipust arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat dltalaban egyitt
hasznaljak;
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c. rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznélati Gtmutatéval - ideértve az
tizembe helyezésre vonatkoz6 utasitést, a telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati timogatast -; és

d. biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerz6désszerti teljesitésnek az, hogy a termék vagy a Szolgaltat6 egyéb szolgaltatasa:

1. alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipust szolgaltatas esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy
miiszaki szabvany hidny4ban az iranyad6 magatartasi kodex el&ir;

2. rendelkezzen a Fogyaszté altal ésszertien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb
jellemzékkel - kiilonosen a funkcionalitds a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag
tekintetében -, amely azonos tipust szolgaltatas esetén szokdsos, figyelembe véve a Szolgaltatd, annak képviselGje
vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos -
kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

3. rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszeriien elvarhat6 tartozékokkal és Gtmutatékkal - ideértve a csomagolast,
illetve az tizembe helyezésre vonatkoz6 utasitést -; és

4. meg kell felelnie a Szolgaltaté altal a szerz&déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
probaverzidként elérhet6vé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, lefrasanak.

A Szolgaltat6 szolgaltatdsanak nem kell megfelelnie a 2. pontban emlitett nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgéltato

bizonyitja, hogy

a. anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b. anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig méar megfelel6 modon helyesbitették; vagy

c. anyilvanos kijelentés a fogyaszt6 szerz6déskotési elhatdrozasat nem befolyasolhatta.

15.3. Hibas teljesités aru adasvételi szerz6dés esetén

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék hibaja a szakszertitlen tizembe helyezésbél fakad, feltéve, hogy

a. az tzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltaté végezte el, vagy a Szolgaltatd
felel6sségvallaldasa mellett végezték el; vagy

b. az tizembe helyezést a Fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszertitlen tizembe helyezés a Szolgaltat6 altal -
illetve digitélis elemeket tartalmazoé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds szolgaltatdja altal -
rendelkezésre bocsatott tizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (terméket) a Szolgaltaté helyezi tizembe, vagy az lizembe helyezés a

Szolgaltato felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté altal befejezettnek tekinteni, amikor
az tizembe helyezés befejez6dott.

16. KELLEK- ES TERMEKSZAVATOSSAG10

16.1.Kellékszavatossag

16.1.1.Milyen esetben élhet a Megrendelé a kellékszavatossagi jogaval?

A Megrendeld a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Ptk. és a fogyaszto6 és véllalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasara és digitalis
szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairél szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 373/2021. Korm.r.) szabélyai szerint.

16.1.2.Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Megrendel6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Megrendel§ éltal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat - a lenti kivétellel - a vallalkozas koltségére a Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz&déstél is eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel'® nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez ftiz6d6 érdeke megsziint.

102 Korm.r. 2. melléklete alapjén késziilt
1, A kijavitést vagy kicserélést - a dolog tulajdonségaira és a jogosult altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.” [Ptk. 6:159. § (4) bekezdés]
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- Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Megrendeld viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

- Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiil6 dru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy
digitalis szolgéltatasok nyujtdsara irdnyuld - szerz&dés esetén a Fogyaszt6é kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a véllalkozo koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

- Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

16.1.3. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendeld kellékszavatossagi igényét?

A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétsl
szamitott ketté hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétSl szamitott kétéves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Amennyiben nem fogyaszt6i szerz6désrél van sz6, a jogosult az
atvétel id6pontjatol szamitott egy éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

16.1.4. Kivel szemben érvényesitheti a Megrendeld kellékszavatossagi igényét?
A Megrendel§ a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

16.1.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd]l szamitott hat honapon (dru és digitalis elemet tartalmazé aru adasvétele esetén 12 hénapon) beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgéltatdst a PENINIM Kft. nytjtotta. Ilyen esetben a Szolgéaltat6 csak akkor mentesiil a szavatossag
alél, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja a Megrendel6 részére torténd atadast kovetben
keletkezett.

Amennyiben a Szolgaltat6 bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendelének felr6haté okbdl keletkezett, nem koteles
az On altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap (dru és digitalis elemet
tartalmaz6 aru addsvétele esetén 12 hénap) eltelte utdn azonban mar kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba
mar a teljesités id6pontjdban is megvolt.

16.2.  Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyulo fogyaszto6i szerz6dés esetén’?

16.2.1. A szerzGdésszertivé tétel megtagadasa

A Szolgaltaté megtagadhatja az aru szerz6désszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak, figyelembe véve valamennyi kortilményt, ideértve a
szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

16.2.2. Ellenszolgaltatas aranyos leszallitasa, adasvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyaszté akkor is jogosult - a szerz&désszegés stlydhoz igazodva - az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat

igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a. a Szolgaltaté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerz6désszertivé tételét;

b. ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltat6 megkisérelte az aru szerz6désszertivé tételét;

c. a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokolttd; vagy

d. a Szolgaltaté nem véllalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalé, hogy a Szolgaltat6
észszerti hataridén belil vagy a fogyasztéonak okozott jelentés érdeksérelem nélkill nem fogja az &rut
szerz6désszertivé tenni.

16.2.3. Bizonyitasi teher
Ha a Fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a Szolgaltatot terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

16.2.4. Vételar visszatartasa

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés stilydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgéltaté nem tesz eleget a teljesités szerz6désszertiségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

12373/2021. Korm. rendelet 12. §-15. §
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16.2.5. Kijavitas és kicserélés szabalyai

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé ésszerti hataridé6t attol az idéponttdl kell szamitani,
amikor a fogyaszto kozolte a hibat a véllalkozéssal.

A Fogyaszténak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltat6 rendelkezésére kell bocsatania. A
Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét.

Ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhet§vé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként széllitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolités, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

16.2.6.Ellenszolgaltatas leszallitasa
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak szerz6désszer teljesités
esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

16.2.7. Adasvételi szerz6dés megsziintetése

A Fogyaszt6 adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a Szolgaltaténak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgéltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennéllnak, a fogyaszté az adasvételi
szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egytitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozédsaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6t6l nem vérhat6 el észszertien, hogy csak a szerz6désnek megfelel6
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - a szolgaltatott druk egy része
tekintetében sziinteti meg, 4gy

a. a Fogyasztonak a Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie a Szolgaltaténak az érintett arut; és

b. a Szolgaltaténak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszt6 részére az érintett aru vonatkozéasaban teljesitett
vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmaszt6 igazolast atvette.

16.3. Termékszavatossag

16.3.1. Milyen esetben élhet a Megrendel§ a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszténak mindsiilé Megrendel6 - vélasztasa szerint - elallhat!® vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. A Megrendel6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

16.3.2. Milyen jogok illetik meg a Megrendel6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

16.3.3. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

16.3.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Megrendeld termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelSs.

16.3.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

16.3.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége al6l?
A gyarto6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- aterméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

131d. 12. pont
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- ahiba a tudomany és a technika 4llasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

17. JOTALLAS

17.1. Jotallas fajtai

A hétkoznapi sz6hasznalatban hasznalt garancia nem jogi kategodria, helyette a jotallas kifejezés hasznalatos. Hibas
teljesités esetén a Szolgaltaté az aldbbiak szerint tartozik jétallassal. A jotallas kétféle lehet: jogszabalyon alapuléd
kotelezg jotallas illetSleg a gyart6 vagy a forgalmazé altal vallalt 6nkéntes jotallas.

A 17.2. és 17.3. pontokban rendezi a Szolgéltaté a weboldalon taldlhaté termékekre vonatkozoéan a jotallast, igy az e
fejezetekben nem megtalalhaté termékekre sem a gyartd, sem pedig a Szolgaltaté nem vallal jotallast.

17.1.1. Mikor mentesiil a Webaruhaz a jotallasi kotelezettsége al61?
A Webaruhaz jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utan keletkezett.

17.1.2. Parhuzamos érvényesités tilalma

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Megrendel6t a jotallasbol fakadé jogok a kellék- és
termékszavatossagbdl meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

17.2. Kotelez6 jotallas

Hibaés teljesités esetén a Szolgaltaté az egyes tartds fogyasztési cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol 151/2003. (IX.
22.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: jotallas Rendelet) mellékletében felsorolt 4j tartés fogyasztasi cikkek esetében
tartozik kotelezg jotallassal (a tovabbiakban: kotelez6 jotallas).

Fontos informdcio: Az e fejezetben ismertetett jotdlldsi jogokat kizdrolag a Fogyaszténak mindsiilé Visdrlok
érvényesithetik - ennek megfelelGen jogi személyek (cégek, intézmények, koziiletek stb.) nem!

A weboldalon talalhaté jelenlegi kinalat alapjan az aldbbi termékek esetén tartozik a Szolgaltatdo kotelezé

jotallassal:

- 10000 forintot eléré eladasi art drnyékolastechnikai eszkozok, igy kiilondsen kézi vagy motoros meghajtasti red6ny,
reluxa, napellenzé, szalagftiggony'4

- az el6z6ekben felsorolt termékesoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft eladési ar felett?®

17.2.1. A kotelez6 jotallas idStartama, kezd6 idépontja

Kotelez6 jotallas ala es6 termék dsszege Kotelez6 jotallas idGtartama
10.000<100.000 Ft 1, azaz egy év

10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén

100.000<250.000 Ft 2, azaz kett6 év

100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halad¢ eladési ar

250.000 Ft < 3, azaz harom év

250 000 Ft eladasi ar felett

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszt6 részére torténd atadasa, vagy - ha az tizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi - az tizembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadéstol
szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe, akkor a j6tallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztési cikk dtadasanak
napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik az dtadds napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

14 j6tallas Rendelet Melléklet 30. pont
15 j6téllas Rendelet Melléklet 37. pont
13



17.2.2. Kijavitas, kicserélés helye

A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. Fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétsl szamitott két hénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel6s.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithato
fogyasztési cikket - a jarmtivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az tizemeltetés helyén nem végezhet§ el, tigy a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozés, vagy - a javitoszolgdlatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitoszolgdlat
gondoskodik.

A kijavitas sordn a fogyasztési cikkbe csak 1j alkatrész kertilhet beépitésre.

17.2.3. Kijavitas, kicserélés hatarid6i

- A Kkijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonségaira és az Ugyfél &ltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -
megfelel hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

- Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor a véllalkozas a Fogyasztot tajékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhat6é idStartamarodl. A tajékoztatds a Fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa esetén,
elektronikus tton vagy a fogyaszté altali dtvétel igazoldsara alkalmas mas médon torténik.

- Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja
rendeltetésszertien haszndlni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
1jbol kezdsdik.

- Haaz Ugyfél a termék meghibasod4sa miatt a vasarlastol (tizembe helyezéstsl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznalatot akadalyozza.

17.2.4. Jotallas keretében érvényesithetd igények

- Ha egy kotelezd jotallas ala tartozé termék elsé alkalommal hibasodik meg és a terméket értékesité vallalkozés
megallapitja, hogy a termék nem javithato, akkor a vallalkozas - a Fogyaszt6 eltér6 rendelkezése hianyéban - 8 napon
beliil koteles kicserélni a terméket.

- Ha a termék cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a Fogyaszt6é altal bemutatott, a termék aranak
megfizetését igazol6 szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére.

- Ha ajotallasi id6tartama alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovet6en ismét meghibasodik
- a Fogyaszt6 eltér6 rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Fogyaszt6 nem igényli a vételar aranyos leszallitasat?e,
és a fogyaszté6 nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozds koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet&ség, a vallalkozas koteles a Fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod
bizonylaton - az &ltaldnos forgalmi ado6rol szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - felttintetett
vételarat nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

- Ha a fogyasztasi cikk kijavitaséara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlését6l szamitott harmincadik napig
nem keriil sor, - a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianyaban - a vallalkozads koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a Fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6é eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztod
részére visszatériteni.

17.2.5. Jotallasi igény érvényesitését kizar6 esetek

Nem tartozik jétallas ald a hiba, ha annak oka a termék Megrendel6 részére torténé atadasat kovetSen lépett fel, igy

példaul, ha a hibat:

- szakszertitlen tizembe helyezés (kivéve, ha a szakszertitlen tizembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutaté hibdjara
vezethetd vissza

- rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési ttmutatéban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

16 Ptk. 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
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- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kér, természeti csapas okozta.

17.3. Onkéntes/szerz6déses jotallas

Az onkéntes jotallas nem von el a Jotallas Rendeletben biztositott jogokat a Fogyaszténak min6siilé Vasarl6tol, hanem
azokra az esetekre vonatkozik, amely esetekre a kotelez6 jotallas hatdlya nem terjed ki, igy:

- a10.000 Ft 6sszeg alatti termékekre,

- aFogyaszténak nem mindsiil6 Vasarlok altal vasarolt termékekre.
- és a]otéllas Rendelet hatalya ald nem tartozé termékek esetében.

A szerz6déses jotallas idStartama - eltérd kikotés hidnyaban - jogvesztd. Javitas és csere esetén a jotallasi id6 nem indul

gjra, illetve nem hosszabbodik meg.

17.3.1. Jétallasi nyilatkozat!”

A termék hibds teljesitése esetén a Vasarlot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlédsa téritésmentesen

megilleti, e jogait a j6tallas nem érinti.

- A jotallasra kotelezett neve és cime: PENINIM Kft.; székhely: 2119 Pécel, Pesti tit 3/ A.

- A Vasarlé6 altal a j6tallas érvényesitése érdekében kovetendd eljaras: A Vasarlé jotallasi igényének
érvényesitéséhez elegend¢ a kiallitott szamlat felmutatnia a Szolgaltaté szamara. Eladét a jotallasi id6szakon beliil
azonnal tdjékoztatni kell a bekovetkezett hibarél, amint az a Vev6 tudomésara jut.

- Az alabbi tdblazat tartalmazza azt, hogy a Szolgaltaté mely termékekre, milyen hosszt id6re, milyen feltételekkel

vallalja a jotallast.

Termék Mire terjed ki a jotallas? / mire Jotallas feltételei Jotallasi | Jotallast kizaro esetek
nem terjed ki a jotallas? id6
Napvitorla Kotbelemek és napvitorla A kotéelemekre ésa | 2 év a. Nem rendeltetésszerti hasznalat,
Standard, sarkaiban a gurtni kopésara, vitorla sarkaiban a b. Szakszertitlen/nem megfeleld telepités,
185g amely azonban nem vonatkozik a gurtni kopdsara 2 év c. Helytelen térolas, karbantartds.
mechanikai sériilésekre. garanciat vallalunk. d. Amennyiben a napvitorla fém alkatrészekkel vagy
szerkezeti alkatrészekkel érintkezik.
A jotéllas a 90 km/6ra és az e feletti e. Szolgaltaté tajékoztatia a Megrendel6t, hogy
szélsebességnél esetlegesen viharos id6jaras, hoterhelés esetén le kell szerelni a
bekovetkezé vitorla-, kotéelem-, és napvitorlat. Javasolt mar az els6 szint(i meteorolégiai
rogzitési  pont  (pl.  oszlop) jelzésnél (citromsérga) leszerelni, de masodik szintti
sériilésekre nem terjed ki. (narancssarganal) jelzésnél mindenképp sziikséges
leszerelni értékvédelem és biztonsagi szempontbdl. Az
A j6téllas nem vonatkozik a termék ennek hidnyabol fakadé karokért szintén nem véllal
rendeltetésszerti semmilyen felel6sséget a Szolgaltato.
elhasznaloédasabol keletkez6
hibékra.
A jotallas tovabba nem vonatkozik
a szandékos rongélasbodl szarmazo
kéarokra, valamint a kopé és fogyo
alkatrészekre.
A napvitorla szévetének UV Nem vonatkozik a 5év
stabilitdsara szin fakuldsara.
Szolgéltato
tdjékoztatja a
Megrendel6t, hogy a
napvitorla az évek
soran minimalis
szinvesztésen eshet
at, melynek mértéke
3-8% kozott
alakulhat.
Napvitorla Gyartasbol ered6 anyag és gurtni 2¢év a. Nem rendeltetésszerti hasznélat,
Pro, 285g hibdkra b. Szakszerfitlen/nem megfeleld telepités,
c. Helytelen tarolas, karbantartas.
A jotallas a 90 km/6ra ésaz e d. Amennyiben a napvitorla fém alkatrészekkel vagy
feletti szélsebességnél esetlegesen szerkezeti alkatrészekkel érintkezik.

17 Késziilt a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk addsvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitélis szolgaltatasok nytjtésara
iranyul6 szerz6dések részletes szabdalyairél szol6 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet 16. § (4) bekezdés alapjan
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bekovetkezd vitorla-, kotéelem-, és
rogzitési pont (pl. oszlop)
sériilésekre nem terjed ki.

A jotéllas nem vonatkozik a termék
rendeltetésszer(i
elhasznélédasabol keletkez6
hibakra.

A jotallas tovabba nem vonatkozik
a szandékos rongalasbdl szarmazo
kérokra, valamint a kop6 és fogy6
alkatrészekre.

A napvitorla szévetének UV Nem vonatkozik a
stabilitasara szin fakuldsara.

Szolgaltat6
tajékoztatja a
Megrendel6t, hogy a
napvitorla az évek
soran minimalis
szinvesztésen eshet
at, melynek mértéke
3-8% kozott
alakulhat.

Napvitorla Gyartasbol ered6 hibakra, 2év
Prémium, hidnyossagokra, anyagra
320g vonatkozéan
A j6téllas nem vonatkozik a termék
rendeltetésszerti
elhasznalédasabol keletkez6
hibédkra.
A jotallas tovabba nem vonatkozik
a szandékos rongalasbol szarmazo
kéarokra, valamint a kop6 és fogy6
alkatrészekre.
UV kérosodasra a nyugat-eurépai | Elad6 téjékoztatja a
kondici6knak megfelel6en Vevét, hogy a
napvitorla az évek
soran minimalis
szinvesztésen eshet
at, melynek mértéke
3-8% kozott
alakulhat.
Napvitorla Gyartasbol ered6 hibakra, 2 év
Prémium hianyossagokra, anyagra
Extra, 340g vonatkozodan.

A jotéllas nem vonatkozik a termék
rendeltetésszer(
elhasznélédasabol keletkez6
hibékra.

A jotallas tovabba nem vonatkozik
a szdndékos rongalasbol szérmazo

e. Szolgéltaté tovabba tdjékoztatia a Megrendeldt,
hogy viharos id&jaras, hoterhelés esetén le kell szerelni
anapvitorlat. Javasolt mar az els6 szint(i meteorolégiai
jelzésnél (citromséarga) leszerelni, de masodik szintti
jelzésnél (narancssargénal) mindenképp sziikséges
leszerelni értékvédelem és biztonsagi szempontbol. Az
ennek hidnyabdl fakadé karokért szintén nem véllal
semmilyen felel6sséget a Szolgaltato.

Nem vonatkozik a jétallas azokra a karokra, amelyeket
a kovetkezSk okoztak:

a. Nem megfeleld tisztitészerekkel valo kezelés, nem
megfelel§ térolas, indokolatlan eréltetés vagy egyéb
gondatlansag.

b. Nem megfelel6 vagy helytelen telepités, beszerelés
és hibas Osszeszerelés a Megrendels részérél (az
Osszeszerelési atmutatéban leirtaktol eltéréen), vagy az
Ugyfél vagy mas érintett személyek 4ltal a szerkezeten
végrehajtott ~ barmilyen  hanyagsdgb6l  vagy
er6szakosan végrehajtott visszaélés, véltoztatas.

c. A termék helytelen hasznalatdb6l vagy helytelen
kezelésébdl, vagy a hasznalati ttmutatoban foglaltak
megsértésébsl eredd karokra. Nem vonatkozik a
jotallas, ha az Ugyfél modositja vagy nem megfeleléen
javitja a terméket.

d. a napvitorla helytelen tisztitdsi karbantartasa (ha
sziikséges). Karbantartas alatt a napvitorla tisztitasat és
impregnélasat értjilk a gyarté altal ajanlott
termékekkel. A napvitorla az 6szi szezondlis hasznalat
utdn tisztithat6. A jétéllas nem vonatkozik a gyarté
altal  ajanlottaktol  eltéré  tisztitdszerek  miatti
anyagvaltozasokra.

e. Szolgéltaté tovabba tajékoztatia a Megrendelét,
hogy viharos id6jaras, hoterhelés esetén le kell szerelni
a napvitorlat. Javasolt mar az els6 szintti meteoroldgiai
jelzésnél (citromsarga) leszerelni, de masodik szintti
(narancssargénal) mindenképp sziikséges leszerelni
értékvédelem és biztonsagi szempontbél. Az ennek
hianyébol fakadé karokért szintén nem vallal
semmilyen felel6sséget a Szolgaltato.

Nem vonatkozik a jotallas azokra a karokra,
amelyeket a kovetkez6k okoztak:

a. nem megfelel§ tisztitoszerekkel val6 kezelés, nem
megfelel6 tarolas, indokolatlan eréltetés vagy egyéb
gondatlansag.

b. nem megfelel6 vagy helytelen telepités, beszerelés
és hibds osszeszerelés a megrendel§ részérél (az
Osszeszerelési itmutatoban leirtaktol eltérs), vagy az
uigyfél vagy mas érintett személyek altal a szerkezeten
végrehajtott ~ barmilyen = hanyagsagbol  vagy
erészakosan végrehajtott visszaélés, valtoztatas.
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kérokra, a kop6 és fogyo c. a termék helytelen haszndlatdbol vagy helytelen
alkatrészekre. kezelésébdl, vagy a hasznélati dtmutatéban foglaltak
megsértésébdl eredd karokra. Nem vonatkozik a
jotéllas, ha a vasarlé6 moédositja vagy nem megfelel6en
javitja a terméket.

d. a napvitorla helytelen tisztitasi karbantartdsa (ha
sziikséges). Karbantartas alatt a napvitorla tisztitasat
és impregnalasat értjik a gyarté altal ajanlott
termékekkel. A napvitorla az 6szi szezonalis hasznalat
utdn tisztithato. A jétéllas nem vonatkozik a gyért6
altal  ajanlottaktél eltéré tisztitészerek  miatti
anyagvaltozasokra.

e. Szolgaltaté tovabba tajékoztatia a Megrendel6t,
hogy viharos id&jaras, hoterhelés esetén le kell szerelni
anapvitorlat. Javasolt mar az els6 szinti meteorolégiai
jelzésnél (citromséarga) leszerelni, de masodik szintti
(narancssargandl) mindenképp sziikséges leszerelni
értékvédelem és biztonsdgi szempontbol. Az ennek
hidnyabol fakadé karokért szintén nem vallal
semmilyen felel@sséget a Szolgaltato.

UV karosodasra a nyugat-eurépai 10 év
kondiciéknak megfelel6en

18. JOTALLASI- ES SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

18.1. Ervényesités helye
A Vasarl6 a kijavitds irdnti igényét a Webaruhdz székhelyén érvényesitheti. Jotallasi igényeit a weboldalon, a
»Kapcsolat” mentipontban meghatarozott elérhet6ségeken keresztiil jelentheti be a Webaruhaz felé.

18.2.Jegyzdkonyv

A szerz6dés megkotésének bizonyitasa a Vasarlot terheli (szamléval, nyugtaval). A Webaruhazat terhelik a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek. A Webaruhaz koteles a Fogyaszto éltal néla bejelentett szavatossagi
vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet felvenni, és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon a Fogyaszto
rendelkezésére bocsatani. A Webaruhaz a jegyzékonyvet a felvételétSl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt
az ellen6rz6 hat6sag szdmara bemutatni.

18.3.Felek kotelezettségei

Ha a Fogyaszt6 altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségérol annak bejelentésekor a Webaruhaz
nem tud nyilatkozni, dllaspontjarél 6t munkanapon beliil, igazolhaté6 médon kételes értesiteni a Vasarlot.

A Webaruhaz torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a Webadruhaz a Vésarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhat6 id6tartamardl. A tajékoztatds a Vasarlo el6zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus tton vagy a
fogyaszto altali atvételi igazolasra alkalmas méas médon torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség, a Webaruhdz koteles a Vasarl6 altal bemutatott szdmlan vagy nyugtan
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Vasarlo részére visszatériteni. A nyolc napos hataridé a kijavitasra el6irt
harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltekor kezd6dik.

19. PANASZOK INTEZESE

19.1.Panasziigyintézés
A Szolgaltaté elkotelezett amellett, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a Megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen.

Amennyiben a Megrendel6nek mégis valamilyen panasza lenne a vasarlasi szerz6déssel, vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, tgy azt a ,Kapcsolat” menti feliiletén elkiildott tizenetben vagy az info@napvitorlaland.hu imél cimre
irhatja meg, vagy jelezheti a + 36 70 577 3173 telefonszamon, illetve postai levél atjan (2119 Pécel, Pesti ut 3/A.) is
kozolheti.

A Szolgaltaté a panaszt legkés6bb annak beérkezését6l szamitott 30 napon beliil kivizsgalja, és irasban tajékoztatja a
Megrendel6t a vizsgalat eredményérdl, valamint arrdl, hogy annak elutasitasa esetén milyen jogorvoslati lehet&ségek
allnak a Megrendel6 rendelkezésére.
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19.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Fogyaszt6 kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a Vallalkozéval vald
targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Fogyaszté szaméra:

19.2.1. Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben az Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésdghoz. A panasz elbiralasat kovetSen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a Szolgaltaté piaci magatartasat
fogyasztovédelmi szempontbol. A Vaséarlo/Ugyfél egyedi tigyét azonban a békéltets testiilet oldja meg, azaz a
fogyasztovédelmi hatosadg ebben az esetben atteszi a kérelmez6 tigyét a békéltet6 testiilethez.

Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu oldalon elérheté.

19.2.2. Békéltetd testiilet

A termékek minGségével, biztonsagossdgaval és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasdval, valamint a szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiiletnél, illetve fordulhat a
Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mtikdd6 békéltet6 testiilethez. A Szolgaltatot a békéltetd
testiileti eljaras sordn egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Az  aldbbi  linken  taldlhatéak meg az  egyes  teriiletileg  illetékes  Békéltet6  testiiletek:
https:/ /bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

A Szolgaltat6 székhelye szerinti békéltet6 testiilet elérhetSsége:

Pest Megyei Békéltet6 Testtilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV /2.
Telefonszdma: (1) 792 78813

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

19.2.3. Az Eurépai Bizottsagnak az 524/2013/EU Rendelet altal létrehozott online vitarendezési platformjanak
(ODR) elérhetdsége

http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr

Online adasvételi szerz6déssel Osszefiiggd fogyasztoi jogvita esetén lehet6ség van arra, hogy a fogyasztok az online

vasarlashoz kapcsolédé, akar hataron atnyalé jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a fenti linken elérhet6 online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz titjan. Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6
online platformon a Fogyaszté regisztrdljon, kitoltson egy kérelmet, majd elektronikusan bekiildje a platformon
keresztil.

19.2.4. Birdsagi eljaras
Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kovetelésének birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében
a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

20. ADATKEZELES

Az egyedi megrendelések felvételére kizardlag a Szolgéltatdé Adatvédelmi tajékoztatéjanak a megismerését és
elfogadasat kovetSen kertilhet sor.

A Szolgaltato a weboldal hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki kiviilall6 harmadik személy szamara, kivéve a megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges alvallalkozoja szamara
(pl.: futarszolgalat). A Szolgaltaté , Adatkezelési tajékoztatéja” a Weboldal lablécében talalhat6 azonos nevti fiil alatt
tekinthet6 meg.
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21. EGYEB RENDELKEZESEK

21.1.FelelGsség

A Megrendel6 a weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté6 nem véllal
felel6sséget a hasznélat soran felmeriil6 karokért a szdndékosan vagy btincselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelgsségen tilmenden.

A Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a weboldal hasznélata sordn harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kozvetett médon ne sértse.

A Megrendel§ éltal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszoélas) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgéltatd jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem véllal.

A Szolgaltat6 oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas weboldalakra vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Megrendel6 a weboldalon kifogédsolhat6 tartalmat észlel, kérjiikk, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Szolgaltato felé. Ha a Szolgéltatd johiszem eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talédlja, jogosult az informacié
haladéktalan torlésére vagy annak médositasara.

21.2.  Szerzé6i jogok és azok megsértésének kovetkezményei
21.2.1. Szerzéijogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog

A weboldal egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai és a
szolgéltatas elemei szerz6i jogi védelem vagy maés szellemi alkotdshoz fiz6d6 jog alatt dllnak. A Szolgaltaté a szerz6i
jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznal6ja a weboldal, valamint a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatdsok
nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i mtinek, illetve méas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, fotoét és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a
hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A weboldal tartalmédnak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
kizarélag magancélua felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltaté el6zetes irasbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett.

21.2.2. Kereskedelmi név, védjegy hasznalata

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon talmenéen, a weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznélatara, hasznositasara.

21.2.3. Minden jog fenntartasa

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiilonos tekintettel a domain nevére, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, a Szolgéltaté éltal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a weboldal adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskédjainak visszafejtésére irdnyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon irasbeli
engedélyt adott.

21.2.4. Adatbazis

Kulon megallapodés, vagy az erre a célra szolgald szolgéltatds igénybevétele nélkiil tilos a Szolgéltaté &ltal
rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkertilésével a honlap adatbazisat médositani, leméasolni,
abban tj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feliilirni.

21.3.Jogrél lemondas feltételei

Barmilyen jogrol torténé lemondés csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben
a Szolgaltaté valamely, jelen ASZF alapjén 6t megillets jogat nem gyakorolja, nem tekinthet$ az adott jogrol torténd
lemondéasnak.
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